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RESOLUGAO LEGISLATIVAN.? 004/2019

«CRIA A OUVIDORIA LEGISLATIVA MUNICIPAL NA
CAMARA MUNICIPAL DE DORES DO RIO PRETO E
DA OUTRAS PROVIDENCIAS”.

O Presidente da Camara Municipal de Dores do Rio Preto, Estado do Espirito
Santo, no uso de suas atribuigdes legais, faz saber que o Plenario APROVOU, e eu
THIAGO LOPES PESSOTTI, Presidente da Camara Municipal, PROMULGO a
seguinte Resolugdo Legislativa:

Art. 1° - Fica criada a Ouvidoria Legislativa Municipal na estrutura
administrativa da Camara Municipal de Dores do Rio Preto - ES.

Paragrafo dnico — A Ouvidoria Legislativa Municipal € um o6rgao de
interlocug@o entre a Camara Municipal e a sociedade, constituindo-se em um canal
aberto para o recebimento de solicitagbes, pedido de informagées, reclamacdes,

sugestées, e quaisquer outros encaminhamentos da sociedade, desde que
relacionados a Camara Municipal.

Art. 2° - Compete a Ouvidoria Legislativa Municipal:
| — receber, analisar, organizar, estruturar, sistematizar, coordenar, planejar,
manter, providenciar, planificar e encaminhar aos 6rgdos competentes as

manifestagbes da sociedade que Ihe forem dirigidas, em especial aquelas sobre:

a) Violagéo ou qualquer forma de discriminagdo atentatéria dos direitos e
liberdades fundamentais;

b) llegalidades, atos de improbidade administrava e abuso de poder;

c) Mau funcionamento dos servigos legislativos e administrativos da Camara
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Muniipal;
Il — Dar prosseguimento as manifestagdes recebidas;

lll — Informar o cidaddo ou entidade qual o érgédo a que devera dirigir-se,
quando manifestagdes nao forem de competéncia da Ouvidoria Legislativa

Municipal,

IV — Organizar, coordenar € manter, os mecanismos e canais de acesso dos

interessados a Quvidoria;

V - Faciltar o amplo acesso do usuario aos servicos da Ouvidoria,
simplificando seus procedimentos e orientando os cidaddos sobre os meios de
formalizagdo das mensagens a serem encaminhadas a Ouvidoria Legislativa
Municipal,

VI — Auxiliar a Mesa Diretora na tomada de medidas para sanar as violagdes,
as ilegalidades e os abusos constatados;

VIl — Auxiliar a Mesa Diretora na tomada de medidas necessarias a
regularidade dos trabalhos legislativos e administrativag;

VIl — Acompanhar as manifestages encaminhadas pela sociedade civil a
Camara Municipal;

IX — Conhecer as opinides e necessidades da sociedade para sugerir a
Camara Municipal as mudangas por ela aspiradas;

X — Auxiliar na divulgagdo dos trabalhos da Camara Municipal, dando
conhecimente aos cidadaos dos canaic de comunicagic e dos mecanismes de

participag@o disponiveis;
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1° — A Ouvidoria Legislativa Municipal respondera em até 15 dias, a contar
do seu recebimento, as mensagens que Ihes forem enviadas, sendo que esse prazo
sera de 30 dias, quando a demanda necessitar de encaminhamentos ou respostas
de outros 6rgdos. Admitir-se-a prorrogagéo desse prazo, por igual periodo, quando a

complexidade do caso assim 0 exigir.

§ 2° - Toda iniciativa proposta pela Ouvidoria Legislativa Municipal tera ampla
divulgag&o pelos 6rgéos de comunicagao da Camara Municipal.

Art. 3° - A Ouvidoria Legislativa Municipal € composta de um ouvidor, que tera
que ter curso na area de Ouvidoria Interna e Atendimento ao Publico, este servidor

sera designado pelo Presidente da Camara Municipal dentre os servidores do
Legislativo.

Paragrafo tnico — O Presidente da Cémara podera designar um Ouvidor
Substituto, que assumira as fungdes do Ouvidor em seus impedimentos e auséncias.

Art. 4° - O Ouvidor, no exercicio de suas fungdes, podera:

| — Requisitar informagdes ou copias de documentos a qualquer 6rgao ou
servidor da Camara Municipal,

Il - Solicitar a qualquer $rgdc informagdces ¢ copi

lnluwud e Uut.llas
necessarios ao desenvolvimento de suas atribuicbes regimentais, através da
Presidéncia da Camara Municipal.

§ 1° - Os érgéos internos da administragédo da Camara Municipal teréo prazo
de até 10 dias Uteis para responder as requisigoes e solicitagdes feitas pelo Ouvidor,

prazo este que podera ser prorrogado, a seu critério, em razéo da complexidade do
assunto.

§ 2° - O nao cumprimento do prazo previsto no paragrafo anterior devera ser
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comunicado ao Presidente da Camara Municipal.

Art. 5° - A Mesa da Camara Municipal devera dar ampla divulgagao da
existéncia da Ouvidoria Legislativa Municipal e suas respectivas atividades, por
todos os veiculos de comunicagdo existentes ou utilizados pela Casa, em especial
através da:

| — Divulgagéo e orientagéo completa acerca de sua finalidade e forma de
utilizacao;

Il - Manutengao do link exclusivo da Ouvidoria Parlamentar na pagina inicial
do site da Camara Municipal em local de facil visualizagao;

Il — Garantia de acesso aos cidaddos a Ouvidoria Legislativa Municipal por
meio de canis ageis e eficazes.

Art. 6° - S@o atribuiges exclusivas do Ouvidor:

| — Solicitar & Presidéncia da Camara Municipal o encaminhamento ao
Tribunal de Contas do Estado, & Policia Federal, & Policia Militar, a Policia Civil, ao
Ministério Publico ou 6rgao competente as denuncias recebidas que necessitem

maiores esclarecimentos,

Il — Solicitar informagdes quanto ao andamento de procedimentos iniciados
por agao da Ouvidoria Legislativa Municipal;

Il — Propor ao Presidente da Camara Municipal a celebragao de convénios

com outras pessoas juridicas de direito publico ou privado, relativamente a temas de
interesse da Quvidoria Legislativa Municipal;

Paragrafo unico — O cidaddo, ao formular sua peticdo, podera fazé-lo

pessoalmente, por e-mail, por telefone, pelo site (e-sic) ou por correio.
@Z @) @KS@\
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Art. 7° - De posse da reclamagao, a QOuvidoria Legislativa Municipal devera
tomar as providéncias no sentido de sua apuragéo e encaminhar a sua conclusdo a

Mesa da Camara Municipal, visando a solugéo do problema.

Paragrafo Unico — O Ouvidor dara satisfagéo (através do protocolo gerado na
hora do pedido) ao cidaddo quanto as medidas (tramitagdes) tomadas.

Art. 8° - A Mesa da Camara Municipai assegurara a Ouvidoria Legisiaiiva
apoio fisico, técnico e administrativo necessarios ao desempenho de suas
atividades.

At. 9° — A Mesa Diretora da Camara Municipal baixara os atos
complementares necessarios ao desempenho de atividades da Ouvidoria.

Art. 10 — As despesas com a execugdo desta Resolugéo Legislativa correrao

por conta de verba propria do orgamento vigente, suplementadas se necessario.

Art. 11 — Esta Resolucdo Legislativa entrarA em vigor na data de sua
publicagao, revogadas as disposi¢cdes em contrario.

Dores do Rio Preto-ES, 05 de dezembro de 2019.

THIAGO LOPES PESSOTTI
PRESIDENTE DA CAMARA

MARIA APARECIDA MOREIRA MA@ELINO VASCONCELOS
VICE-PRESIDENTE
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EUDIS EﬁCATI MORELLI

1° SECRETARIO
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ANEXO I
FORMULARIO DE OUVIDORIA FiSICA

N° da Manifestacgéo: Data:

Ouvidor Responsavel:

e Identificagdo do manifestante:

D Anoénimo D Nao identificado D Identificado

Nome:
Documento (RG ou CPF):

Sexo:

Endereco:
Email:

Telefone:*

TIPO DE MANIFESTACAO:

D ElogioD Denuncia D Sugestao D Solicitagao DReclamacéo
DESCRICAO DA MANIFESTACAO:
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* Forma preferencial de recebimento da resposta:
l:] Correspondéncia eletrénica (email).
D Correspondéncia fisica (com custo).

[:l Buscar/Consultar pessoalmente.

Assinatura do Manifestante:

Assinatura do Ouvidor Responsavel:

* - SE NAO FOR POSSIVEL O CONTATO POR EMAIL.
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